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BERUFSPRAXIS

selbständig als Trainerin, 
Moderatorin, Coach

BOV Training AG, Essen
Trainerin, Coach

Train the Trainer, Kommunikation, 
Besprechungsmoderation,  
Rhetorik und Präsentation, 

Schlagfertigkeit, Stimmbildung, 
Mitarbeitergespräch, Persönlichkeit, 

Microsoft Office

BOV AG, Essen
Teamleiterin für 13 Mitarbeiter

fachliche und organisatorische Leitung,
Salesunterstützung und Entwickeln 

von Weiterbildungskonzepten,
Mitarbeitergespräche

BOV AG, Essen
Trainerin, Projektleiterin

Freiberufliche Trainerin 

BOV Computersysteme GmbH
Office Managerin

Betreuung der Rezeption und 
Bearbeitung von Kundenanfragen

seit Juni 2005

Mai 2002 - Mai 2005

Februar 2001 - Mai 2002

August 1998 - Januar 2001

Januar 1998 - Juli 1998

März 1997 - Dezember 1997
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SEMINARTHEMEN (AUSZUG)

Methodik und Didaktik

Kommunikation und Selbstpräsentation

Selbstmanagement

IT für Anwender

Aktivierendes Lernen, Suggestopädie, Methodik 
und Didaktik in der Erwachsenenbildung, 

Aktivierende Methoden im virtuellen 
Klassenraum

Visualisierung und Medieneinsatz für 
Seminare und Meetings

Rhetorik, Präsentation, Schlagfertigkeit, 
Besprechungsmoderation, Kommunikation,
Körpersprache

Stimmbildung: Atem, Stimme, Artikulation, 
Sprechausdruck 

Kommunikation in konfliktreichen Situationen

Kommunikation und Menschenkenntnis in
Projekten

Perspektiven im Beruf entwickeln - Vom Wunsch 
zum Ziel zum Handeln

Persönlichkeits-Tendenzen einschätzen und 
danach handeln

Zeit- und Selbstmanagement inkl. 
Microsoft Outlook

Microsoft Office 97-2007 (Word, Excel, 
PowerPoint, Outlook), 
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TRAININGSPROJEKTE (AUSZUG)

Branche Verwaltung

Branche Einzelhandel

Branche Telekommunikation

Branche Versicherung

Branche Krankenkasse

Seit 2004 bereits 5 Seminarreihen
Schwerpunkt SAP Trainer

2003

2003

2001

1999 - 2000

Konzeption und Durchführung von Train the 
Trainer Seminaren in 7 Modulen (Grundzüge 

aktivierenden Lernens und Lehrens, 
Visualisierung, Seminarunterlagen und 

Lernspiele, Menschenkenntnis, Konfliktreiche 
Situationen im Seminar, Selbstmanagement 

des Trainers, Lehrprobe)

Teilprojektleitung, insbesondere Konzept-
entwicklung und Umsetzung im Rahmen von 
Schulungen einer Internetauktionsplattform 

für Mitarbeiter des Einkaufes

Konzeption und Durchführung von Train the 
Trainer Seminaren (Trainieren mit suggestopä-
dischen Elementen, Visualisierung, Entwickeln 

individueller Lernspiele, Konfliktreiche 
Situationen im Seminar)

Konzeption und Durchführung von Train the 
Trainer Seminaren (Suggestopädie, Visuali-
sierung, Atem und Stimme, Persönlichkeit)

Projektleitung von Migrationschulungen im 
Microsoft Office-Umfeld mit suggestopädi-

schen Methoden
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AUS- UND WEITERBILDUNG (AUSZUG)

EPL Coach und MOC Trainer

„freeing your natural voice“ 
nach Kristin Linklater

NLP Master

NLP Practitioner

Abschluss Suggestopädin nach 
Richtlinien des DGSL

Konfliktmoderation

Aktive Kundenorientierung am Telefon

Kommunikations- und Persönlich-
keitsmodelle

Weiterbildung zur ganzheitlichen 
EDV-Trainerin mit suggestopädischen 

Elementen

Abschluss Mai 2007

Mai 2007

Juli 2005

November 2004

März 2004

September 2003

September 1999

Mai 1998

November 1997

Heinrich Wickinghoff
LMI Coach und Licensee

Recklinghausen

Tanzhaus NRW, Düsseldorf

Tom Andreas Training & Coaching, Köln

Tom Andreas Training & Coaching, Köln

AWO Kreisverband Essen e.V.
Essen

Telos Team, Krefeld

!Marketing Kolleg® Mario Ketterer & Team
Düsseldorf

BOV Computersysteme GmbH, Essen
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STUDIUM

SCHULE

SONSTIGES

Gerhard-Mercator-Universität, Duisburg

Folkwang Musikhochschule, Essen

Musikhochschule zu Köln

Städtisches Gymnasium Broich, 
Mülheim an der Ruhr

Fremdsprachen

EDV-Kenntnisse

Führerschein

Oktober 1991- Juli 1998

Mai 1994

Oktober 1992- Oktober 1994

Oktober 1990- September 1991

Mai 1989- September 1990

1989

Englisch (gut in Wort und Schrift)
Französisch (Schulkenntnisse)

MS Office 97-2007 auf Trainerniveau

Klasse B

Studium der Germanistik, Pädagogik, 
Psychologie und Sprecherziehung

Zwischenprüfung zur Sprecherzieherin

Stimmausbildung im Rahmen der Ausbildung 
zur Sprecherzieherin

Gasthörerschaft in der Abteilung für 
Jazz- und Popularmusik

Studium der Musikwissenschaft, Germanistik

Abitur
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